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Acest Cod stabilește standardele etice ale profesiei de doula în cadrul Asociației
Doula România. El ghidează relația cu familiile, cu colegii și cu clinicienii, și oferă
publicului un reper clar despre ce pot aștepta de la colaborarea cu o doula.

I. Reguli de Conduită

A. Bună-cuviință
Doula respectă cele mai înalte standarde de conduită în timpul sarcinii, nașterii și
perioadei postpartum. Oferă sprijin emoțional, informațional, practic și fizic non-
medical părinților și familiei, menținând o atitudine deschisă, empatică, flexibilă,
bine organizată și protectoare. Respectă alegerile clienților, fără a le influența
deciziile personale.

B. Competență și dezvoltare profesională
Doula își menține un nivel înalt de competență prin educație continuă, afiliere la
organizații de profil și colaborare cu alți profesioniști. Nu efectuează evaluări
medicale, nu pune diagnostice și nu oferă sfaturi medicale, respectând limitele
profesiei. Sprijină consimțământul informat, oferind informații bazate pe dovezi,
clare și nepărtinitoare.

C. Integritate
Doula comunică onest și transparent despre experiența, abilitățile și limitele sale
profesionale. Este responsabilă pentru acțiunile sale și respectă legislația din
România. Nu participă la nașteri neasistate medical.

D. Limite profesionale și siguranța doulei
Menține limite profesionale clare și are grijă de propria siguranță. Dacă
siguranța impune încetarea serviciului, doula informează familia și, când e
posibil, oferă rute de trimitere către resurse alternative. 
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II. Responsabilitate etică față de clienți

A. Întâietatea intereselor clientului
Responsabilitatea principală a doulei este față de clienții săi; sprijinul este centrat
pe nevoile și dorințele acestora.

B. Drepturile și prerogativele clienților
Doula respectă alegerile clientei și ale familiei sale. Cultivă autonomia părinților,
respectând alegerile privind nașterea, stilul parental și hrănirea bebelușului.

C. Confidențialitate și intimitate
Doula respectă confidențialitatea și intimitatea clienților în toate mediile: discuții,
documente scrise, comunicare online și social media. Nu publică și nu partajează
informații, imagini sau înregistrări fără consimțământ explicit; conținutul online este
tratat ca permanent și public. (clarificare inspirată de formulările DONA)

D. Obligația de a servi
Doula sprijină fiecare client fie prin prestarea serviciilor, fie prin recomandări
adecvate când nu poate prelua cazul sau când nevoia depășește competențele
sale.

E. Încredere (fiabilitate și continuitate)
Odată acceptat un client, doula își asumă responsabilitatea pe durata contractului,
depunând eforturi rezonabile pentru a asigura continuitatea sprijinului conform
acordului. Aranjamentele de backup/înlocuire—inclusiv situația în care nu există
backup—sunt precizate clar în contract; dacă se întrerupe serviciul, doula anunță în
scris și oferă rute de trimitere, la solicitarea familiei. 



CODUL DE ETICĂ

Asociația Doula România

II. Responsabilitate etică față de clienți

F. Onorariu
Doula stabilește tarife clare, corecte și rezonabile, adaptate serviciilor oferite.
Înainte de începerea colaborării, prezintă descrierea serviciilor, termenii de plată și
politica de anulare/rambursare.

G. Advocacy (centrarea vocii familiei) (secțiune nouă, sintetizată)
Doula menține familia în centrul experienței de îngrijire perinatală: încurajează
exprimarea valorilor și preferințelor, susține deciziile informate și, când este sigur și
adecvat, ia poziție respectuos în interesul clientei, inclusiv în fața
maltratării/violenței obstetricale, oferind sprijin în procesare, informare privind
drepturi și posibile rute de raportare. (formulare aliniată cu practicile actuale)

H. Servicii suplimentare / multiple calificări (clarificare adăugată)
Dacă doula deține și alte calificări (ex.: IBCLC, educație prenatală, masaj,
kinetoterapie, moașă etc.), aceste servicii sunt distincte, comunicate separat și
(dacă sunt prestate) contractate separat, pentru a evita confuziile de rol.

III. Responsabilitate etică față de colegi și colaboratori

A. Respect, corectitudine și politețe
Doula își tratează colegii și colaboratorii cu respect și profesionalism. Colaborează
constructiv cu personalul medical din spitale și alte organizații relevante.
(explicităm și componenta de nediscriminare)

B. Relația cu clienții colegilor
Doula interacționează cu clienții altor doule cu respect profesional, evitând
concurența neloială.
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IV. Responsabilitate etică față de profesie

A. Menținerea integrității profesionale
Doula promovează valorile, etica și misiunea profesiei, comunicând corect
pregătirea și experiența sa.

B. Serviciu comunitar
Asociația Doula România încurajează implicarea în educația comunitară, mentorat
și inițiative pentru acces echitabil la sprijinul oferit de doula.

V. Responsabilitate etică față de societate

A. Promovarea intereselor mamei și ale copilului
Doula sprijină sănătatea mamei, copilului și familiei, promovând informarea corectă
și sprijinul adecvat în orice context
Contribuie la o cultură a îngrijirii bazată pe respect, centrată pe persoană și
echitabilă.

VI. Dispoziții finale (aplicabilitate și revizuire) 

Acest Cod se aplică tuturor doulelor membre ale Asociației Doula România și
colaboratoarilor afiliați. Încălcarea codului poate conduce la măsuri interne
proporționale (consiliere, avertisment, suspendare/încetare colaborare). 

Documentul poate fi actualizat periodic pentru a reflecta dovezile curente,
contextul legal și bunele practici.

Prin semnarea prezentului document, mă angajez să respect Codul de Etică al
Asociației Doula România.

                                                           Semnătură 
                                                           Nume
                                                           Dată 
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