


Asociatia Doula Romania

CODUL DE ETICA

Acest Cod stabileste standardele etice ale profesiei de doula in cadrul Asociatiei
Doula Romania. El ghideaza relatia cu familiile, cu colegii si cu clinicienii, si ofera
publicului un reper clar despre ce pot astepta de la colaborarea cu o doula.

. Reguli de Conduita

A. Buna-cuviinta

Doula respecta cele mai inalte standarde de conduita in timpul sarcinii, nasterii si
perioadei postpartum. Oferad sprijin emotional, informational, practic si fizic non-
medical parintilor si familiei, mentinand o atitudine deschisa, empatica, flexibil3,
bine organizatd si protectoare. Respecta alegerile clientilor, fara a le influenta
deciziile personale.

B. Competenta si dezvoltare profesionala

Doula isi mentine un nivel inalt de competenta prin educatie continud, afiliere la
organizatii de profil si colaborare cu alti profesionisti. Nu efectueaza evaluari
medicale, nu pune diagnostice si nu ofera sfaturi medicale, respectand limitele
profesiei. Sprijina consimtamantul informat, oferind informatii bazate pe dovezi,
clare si nepartinitoare.

C. Integritate

Doula comunica onest si transparent despre experienta, abilitatile si limitele sale
profesionale. Este responsabild pentru actiunile sale si respecta legislatia din
Romania. Nu participa la nasteri neasistate medical.

D. Limite profesionale si siguranta doulei
e Mentine limite profesionale clare si are grija de propria siguranta. Daca
siguranta impune incetarea serviciului, doula informeaza familia si, cand e
posibil, ofera rute de trimitere catre resurse alternative.
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Il. Responsabilitate etica fata de clienti

A. Intdietatea intereselor clientului
Responsabilitatea principald a doulei este fata de clientii sai; sprijinul este centrat
pe nevoile si dorintele acestora.

B. Drepturile si prerogativele clientilor
Doula respecta alegerile clientei si ale familiei sale. Cultiva autonomia parintilor,
respectand alegerile privind nasterea, stilul parental si hranirea bebelusului.

C. Confidentialitate si intimitate

Doula respecta confidentialitatea si intimitatea clientilor in toate mediile: discutii,
documente scrise, comunicare online si social media. Nu publica si nu partajeaza
informatii, imagini sau inregistrari fara consimtamant explicit; continutul online este
tratat ca permanent si public. (clarificare inspirata de formularile DONA)

D. Obligatia de a servi

Doula sprijind fiecare client fie prin prestarea serviciilor, fie prin recomandari
adecvate cand nu poate prelua cazul sau cand nevoia depaseste competentele
sale.

E. Incredere (fiabilitate si continuitate)

Odata acceptat un client, doula isi asuma responsabilitatea pe durata contractului,
depunand eforturi rezonabile pentru a asigura continuitatea sprijinului conform
acordului. Aranjamentele de backup/inlocuire—inclusiv situatia in care nu exista
backup—sunt precizate clar in contract; daca se intrerupe serviciul, doula anunta in
scris si ofera rute de trimitere, la solicitarea familiei.
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Il. Responsabilitate etica fata de clienti

F. Onorariu

Doula stabileste tarife clare, corecte si rezonabile, adaptate serviciilor oferite.
inainte de inceperea colaborérii, prezint3 descrierea serviciilor, termenii de plata si
politica de anulare/rambursare.

G. Advocacy (centrarea vocii familiei) (sectiune nou3, sintetizata)

Doula mentine familia in centrul experientei de ingrijire perinatald: incurajeaza
exprimarea valorilor si preferintelor, sustine deciziile informate si, cand este sigur si
adecvat, ia pozitie respectuos in interesul clientei, inclusiv in fata
maltratarii/violentei obstetricale, oferind sprijin in procesare, informare privind
drepturi si posibile rute de raportare. (formulare aliniata cu practicile actuale)

H. Servicii suplimentare / multiple calificari (clarificare adaugata)

Dacd doula detine si alte calificari (ex: IBCLC, educatie prenatald, masaj,
kinetoterapie, moasa etc.), aceste servicii sunt distincte, comunicate separat si
(daca sunt prestate) contractate separat, pentru a evita confuziile de rol.

lll. Responsabilitate etica fata de colegi si colaboratori

A. Respect, corectitudine si politete

Doula Tsi trateaza colegii si colaboratorii cu respect si profesionalism. Colaboreaza
constructiv. cu personalul medical din spitale si alte organizatii relevante.
(explicitam si componenta de nediscriminare)

B. Relatia cu clientii colegilor
Doula interactioneazd cu clientii altor doule cu respect profesional, evitand
concurenta neloiala.
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IV. Responsabilitate etica fata de profesie

A. Mentinerea integritatii profesionale
Doula promoveaza valorile, etica si misiunea profesiei, comunicand corect
pregatirea si experienta sa.

B. Serviciu comunitar
Asociatia Doula Romania incurajeaza implicarea in educatia comunitara, mentorat
si initiative pentru acces echitabil la sprijinul oferit de doula.

V. Responsabilitate etica fata de societate

A. Promovarea intereselor mamei si ale copilului
Doula sprijind sanatatea mamei, copilului si familiei, promovand informarea corecta
si sprijinul adecvat in orice context

echitabila.
VI. Dispozitii finale (aplicabilitate si revizuire)

Acest Cod se aplica tuturor doulelor membre ale Asociatiei Doula Romania si
colaboratoarilor afiliati. Incadlcarea codului poate conduce la masuri interne
proportionale (consiliere, avertisment, suspendare/incetare colaborare).

Documentul poate fi actualizat periodic pentru a reflecta dovezile curente,
contextul legal si bunele practici.

Prin semnarea prezentului document, ma angajez sa respect Codul de Etica al
Asociatiei Doula Romania.
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